Politica de Privacidade da TROM Ltda.

Vigente desde 1° de fevereiro de 2026

ATROM Ltda. (“TROM”), cadastrada no CNPJ sob n®63.805.866/0001-90, com sede
na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Doutor Joao Ribeiro, 69, bairro
Penha de Franga, CEP 03634-010, se preocupa com a privacidade e protecao dos
seus dados pessoais. Por esse motivo, foi elaborada esta Politica de Privacidade
para informa-los sobre a coleta, uso, compartilhamento e, em geral, modo como
tratamos seus dados pessoais nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/18, “LGPD”).

Incentivamos que leia este documento em sua integra, pois ao manifestar seu
aceite nesta Politica vocé concorda e adere com as suas condigdes. Esta politica
dispbe sobre:

Esta politica dispde sobre:

Termos e Definigdes

Da Coleta de Dados

Dos Dados Coletados

Opcao de ndo fornecer seus dados pessoais

A necessidade de consentimento. — Consentimento para o tratamento de dados
pessoais sensiveis

O compartilhamento de dados pessoais.

O armazenamento de dados pessoais.

Por quanto tempo manteremos seus dados.

Como garantimos a seguranca dos seus dados pessoais.
Dos direitos relacionados aos seus dados pessoais.
Notificacao de Incidente.

Informacgdes adicionais.

Fale conosco.

ECA Digital.

1- TERMOS E DENIFICOES



Cadavez quevoceé lerumtermo iniciado em letra maiuscula nesta Politica, significa
que ele € um termo com significado definido especificamente. Esta Politica de
Privacidade nao se limita aos individuos que recebem/usufruem de nossos
servicos, isto é, ela se estende a clientes, responsaveis legais, prestadores de
servicos, terceiros interessados e demais pessoas de que alguma forma se
relaciona com a companhia, quando os mesmos, denominados “Titular de Dados”,
fornecerem suas informacoes e dados pessoais a TROM.

Esta Politica de Privacidade estabelece termos de coleta, tratamento e uso de
informagodes sensiveis de clientes e demais pessoas que acessa o site da TROM
(https://www.trom.app) ou qualquer outro meio de comunicacgéo digital, incluindo
suas respectivas redes sociais e paginas de captura (Landing pages).

Toda vez que houver mencgao aos termos “TROM”, “nés” ou “nossos”, estamos nos
referindo a empresa TROM Ltda; da mesma forma, toda vez que houver mengao aos
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termos “vocé”, “seu”,
descritas nesta Politica de Privacidade s6 se aplicam ao tratamento dos seus dados

sua”, estamos nos referindo ao Titular de Dados. As praticas

pessoais no Brasil e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou “LGPD”).
Considerando que existem alguns termos técnicos da LGPD, bem como para que
vocé compreenda melhor esta politica, serdo aplicados os mesmos termos e
definigcdes dispostas no artigo 5° da LGPD. Caso vocé tenha alguma duvida sobre
os termos utilizados nesta politica, sugerimos consultar a tabela abaixo:

TERMOS: DEFINICOES

Dado pessoal - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel - Categoria especial de dados pessoais referentes a origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de caracter religioso, filoséfico ou politico, referentes a saude ou avida
sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural

Titular de Dados - Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como
antigos, presentes ou potenciais clientes, colaboradores, contratados, parceiros
comerciais e terceiros.

Controlador - Pessoa juridica de direito publico ou privado, a qguem compete as
decisoOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

Operador - Pessoa juridica de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento
de Dados Pessoais em nome do controlador.



Encarregado - Pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal
de comunicacdo entre o Controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

Consentimento - Manifestacgéo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular e/ou
Responsavel legal concorda com o tratamento de dados pessoais para uma
finalidade determinada.

Tratamento - Toda operacédo realizada com dados pessoais, como as que se
referem: a coleta, producado, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arguivamento,
armazenamento, eliminacgéo, avaliagdo ou controle da informacgao, modificagéo,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

Anonimizagcdo - Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

2- DA COLETA DE DADOS

Os dados pessoais serdo coletados conforme descrito abaixo, mas ndo se
limitando a tais atividades. Dessa forma, esclarecemos que esta Politica de
Privacidade se estende a outras formas de coleta de dados pessoais que permitam
a prestacao e/ou o aprimoramento de nossos servigos.

Navegar no site da TROM (http://www.trom.app);
Contratar ou usar qualquer um dos nossos produtos ou servicos;
Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento;

Entrar em contato e navegar em nossas redes sociais (Instagram, Facebook,
Youtube, Tiktok, X, Linkedln, Telegram, WhatsApp e outras redes sociais que
eventualmente venham surgir).

2.1 DOS DADOS COLETADOS
CATEGORIA: INFORMACOES

DADOS PESSOAIS - Nome completo; Enderecos de e-mail; DDD e telefones; Perfis
em redes sociais; Profissdo; Empresa e segmento de mercado em que trabalha;
Assuntos/temas profissionais de interesse; Data de nascimento;

FINALIDADE - E meio utilizado para identificar e confirmar a identidade para fins de:
oferecimento de noticias, newsletters, boletins, informagcdes de mercado e
demonstragdes de servicos TROM aos interessados; assisténcia e esclarecimento
de duvidas, avisos, conferéncia e cumprimento de exigéncias legais e regulatérias



as autoridades; marketing; pesquisas de mercado; prevencao e resolucao de
problemas técnicos;

DADOS PESSOAIS DIGITAIS - Endereco IP do dispositivo mével utilizado para
acessar os servicos da TROM; Interacdes realizadas e perfil de uso de sites; Dados
técnicos, como informacdes de URL, de conexdo de rede, do provedor, e do
dispositivo; Cookies; Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional,
navegador e modelo. I. Histérico de atendimento ao cliente; Histérico de acessos e
utilizacdo de produtos e servicos;

FINALIDADE - Sao utilizadas para identificacdo e confirmacgéao de identidade, a fim
de otimizar e/ou personalizar atendimento, suporte, experiencia do usuario e venda
de produtos.

Arealizagdo da coleta e/ou recebimentos de dados ocorre, quando:

Vocé nos informa diretamente através de: cadastros, formularios, e-mail e/ou
telefone.

Recebemos seus dados de fontes legitimas, como parceiros de negdcio com o qual
vocé ja se relaciona.

3- OPCAO DE NAO FORNECER SEUS DADOS PESSOAIS

A TROM salienta sobre a importancia do fornecimento dos dados pessoais e que
estes sao imprescindiveis para prestacado/realizacdo dos nossos servigos. O
tratamento de dados pessoais € condi¢cao para utilizagdo de nossos servigos, mas
garantimos que a coleta desses dados se restringe ao minimo necessario.

Ressaltamos a observancia a Lei Geral de Protecao de Dados - Lei 13.709/2018
(“LGPD”) e garantimos que a prestacao de nossos servigos esta pautada no sigilo e
confidencialidade.

4- ANECESSIDADE DO CONSENTIMENTO

A LGPD estabelece bases legais para o tratamento de dados, isto é, diferentes
situacdes em que estamos autorizados a tratar dados pessoais sem a necessidade
do consentimento do titular. Ao optar por um de nossos servicos e/ou plataformas,
poderemos coletar e tratar seus dados sem seu consentimento (desde que haja
uma base legal, prevista na LGPD que nos autoriza), para as finalidades como:
execucao de contrato, cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias e
legitimo interesse. Caso o consentimento seja legalmente necessario para o
tratamento de dados pessoais, solicitaremos de forma expressa, podendo o titular
dos dados retirar o seu consentimento a qualquer tempo, uma vez que esse direito
ndo comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
prévio e nao prejudique o mesmo casa seja obrigatdrio.



Para revogar o seu consentimento, pode contactar-nos através do nosso canal de
comunicacéao oficial: contato@trom.app.

5- CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Dados pessoais sensiveis sdo informacoes que fazem referéncia a origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico de um individuo.

Quando utilizado para tratar dados sensiveis, além de observar as demais regras
previstas nesta Politica, o consentimento deve:

Ocorrer forma especifica, direcionada exclusivamente para o tratamento de tais
informacoes;

Ser inserido de maneira destacada dos demais termos e requisicdes de
autorizacgéo.

6- O COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS.

A TROM nao vende e nem mesmo comercializa dados pessoais. As informacoes
coletadas e/ou recebidas poderdo ser compartilhadas com: departamentos
internos; empresas parceiras; empresas do mesmo grupo; autoridades judiciais,
administrativas e/ou governamentais sempre que houver determinacdo legal;
empresas de auditoria, quando a auditoria for realizada nas operag¢des da TROM;
eventual cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias.

7- O ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

Os dados pessoais coletados sdo armazenados em ambiente seguro. Para isso, a
TROM utiliza de servidores locais, bem como em ambientes com recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing) que exigem transmissdo e/ou
processamento para fora do Brasil. Essas transferéncias ocorrem apenas com
empresas que demonstram conformidade com as leis aplicaveis e mantenham o
nivel de conformidade com o exigido pela legislacao brasileira.

8- POR QUANTO TEMPO MANTEREMOS SEUS DADOS.

A TROM mantera seus dados, principalmente, mas nao se limitando, pelo tempo
necessario exigido para cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, bem
como pelo prazo necessario para que possamos, eventualmente, exercer direitos
garantidos, inclusive perante o Poder Judiciario.

9- COMO GARANTIMOS A SEGURANGA DOS SEUS DADOS PESSOAIS.

Sabemos que nao é possivel garantirem 100% a seguranca das informacoes, mas,
pensando em minimizar 0os riscos e proporcionar maior seguranca, nossa atuacao



ocorre em consonancia as melhores praticas, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os seus Dados Pessoais de acessos nao autorizados, situacdes acidentais
e ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito, desde a concepgao de nossa plataforma até sua
respectiva execucao. Para isso, utilizamos e aplicamos os padrdes e as boas
praticas adotadas internacionalmente como: Monitoramento continuo do
ambiente; Analises e testes continuos de seguranca da informacao em nossos
sistemas, feitos por times internos e externos; auditorias peridédicas, bem como a
instituicdo de um Comité de Seguranca da Informacgao e Privacidade de Dados
(CSIPD), e, um time de Governancga, Risco e Conformidade (GRC).

10- DOS DIREITOS RELACIONADOS AOS SEUS DADOS PESSOAIS

A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais, pode
exercer seus direitos frente aos controladores dos seus dados pessoais. Nos
detalhamos abaixo para que vocé entenda de forma clara e transparente como
exercer seus direitos e nossa equipe estard pronta para atender eventuais
solicitacbes.

A- Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais

Nés fazemos o tratamento dos seus dados pessoais, mesmo que esse
tratamento seja, entre outros, o armazenamento de dados pessoais em ambiente
seguro e controlado. Vocé pode solicitar a nés que confirmemos se realizamos o
tratamento dos seus dados pessoais.

B- Acesso aos dados pessoais

Vocé pode solicitar que informemos e fornegcamos os dados pessoais que
possuimos em relacéo a vocé.

C- Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

Se vocé verificar que os seus dados pessoais estao incompletos, inexatos ou
desatualizados, vocé pode pedir a corregcdo ou complementagdo. Para isso vocé
precisara enviar um documento que comprove a forma correta e atual do dado
pessoal. E importante que seus dados estejam sempre atualizados para que néo
haja erros ou defeitos em nossa relacao.

D- Anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria, em excesso
para a finalidade a que se destina ou em desconformidade com a LGPD, vocé pode
solicitar a TROM que o anonimize, bloqueie ou elimine esses dados, desde que



fique efetivamente constatado o excesso, a falta de necessidade ou a
desconformidade com a lei.

E- Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento

Caso vocé tenha dado o consentimento para tratamento dos seus dados
pessoais para finalidades especificas (e ndo necessarias para a prestacao dos
Nnossos servigcos ou entrega dos nossos produtos), vocé podera solicitar a
eliminacdo desses dados pessoais.

F- Informacdo das empresas com as quais a TROM compartilhou ou das quais
recebeu seus dados pessoais

Vocé pode solicitar com quais terceiros compartilhamos ou de quem recebemos
seus dados pessoais.

G- Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa

Caso seu consentimento seja necessario para uma determinada atividade da
empresa, vocé pode pedir que seja esclarecido se é possivel realizar esta atividade
sem 0 seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, ou quais sédo
as consequéncias de nao fornecer o consentimento para este caso.

H- Revogacéo do consentimento

Caso vocé tenha dado o seu consentimento para tratamento dos seus dados
pessoais, vocé pode solicitar a revogacao desta autorizagdo. A revogacao do
consentimento pode resultar na inviabilidade de nosso contrato, mas ndo impede
0 uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo tratamento esteja baseado em
outra hipdtese legal prevista na LGPD.

Para exercer qualquer um desses direitos pedimos que vocé entre em contato
conosco pelo e-mail “contato@trom.app” sendo que para efetivarmos os seus
direitos, podemos solicitar comprovacdo da sua identidade, como medida de
segurancga, autenticacao e prevencao a fraude.

11- NOTIFICAGAO DE INCIDENTE

Incidentes de Privacidade e Protecao de Dados, serdo comunicados através do site
oficial da empresa (www.trom.app).

12- INFORMAGCOES ADICIONAIS

Este documento pode ser alterado a qualquer tempo conforme entendimento da
TROM Ltda. Com o intuito de manter a transparéncia das informacgdes, todas as



vezes que este documento sofrer qualquer alteragéo, este sera validado e estara
em pleno vigor, a partir da publicagao/ divulgacdo nos locais fisicos e digitais da
TROM Ltda.

13- FALE CONOSCO

Se, apods a leitura desta Politica de Privacidade, ainda restarem duvidas ou por
qualquer razdo precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus
dados pessoais, vocé pode entrar em contato com nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais: E-mail: contato@trom.app. Esperamos ter ajudado
vocé entender melhor sobre como tratamos seus dados e estamos a disposigcao
para esclarecer duvidas e continuar com um trabalho integro e transparente!

14 - PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (ECA DIGITAL - LEI 15.211/2025)

Em conformidade com a Lei n® 15.211/2025, a TROM adota o principio da
Seguranca por Design (Safety by Design) e da Privacidade por Padrado (Privacy by
Default).

14.1 Restricao de Publico-Alvo: Nossos produtos e aplicativos sao ferramentas de
cunho profissional e comercial, direcionadas exclusivamente a investidores e
profissionais dos mercados financeiro e agricola, com acesso restrito a maiores de
18 (dezoito) anos.

14.2 Mecanismos de Verificagcdo: a TROM utiliza os controles de idade nativos das
lojas de aplicativos (Google Play Store e Apple App Store). Ao configurar nossos
aplicativos com a restricao "18+", delegamos a validagido de idade aos sistemas
destas plataformas, que blogqueiam o download e o acesso por usuarios
identificados como menores de idade.

14.3 Vedacdo ao Perfilamento: Nao realizamos perfilamento comportamental,
tratamento de dados sensiveis ou publicidade direcionada a criangas ou
adolescentes.

14.4 Natureza do Conteudo: O conteudo jornalistico e técnico produzido e/ou
distribuido pela TROM é classificado como Livre (L) ou "Everyone", sendo isento de
material nocivo ou imprdéprio para qualquer faixa etaria. A restricado de uso para
maiores de 18 anos mencionada nesta Politica decorre estritamente da finalidade
profissionaldos servicos e ndo da existéncia de conteudos que exijam classificagao
indicativa restritiva.
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